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Conceito
BIOSPHERE

Trata-se da primeira Certificacdo em todo o
mundo a obter o estatuto de aprovacdo pelo
GSTC - Global Sustainable Tourism Council
(Conselho Global de Turismo Sustentavel), a
entidade mdxima a escala mundial das

certificacoes de turismo sustentavel.
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Conceito
BIOSPHERE

Os referenciais normativos BIOSPHERE atuam sobre as seguintes dreas:

v O desenvolvimento econdmico e social;
v A conservacdo do meio ambiente;
v' A preservacdo do patrimoénio natural, cultural e paisagistico;

v A satisfacdo dos clientes em relacdo a sua experiéncia e a qualidade do
servico;

v A contribuicdo da entidade para a qualidade de vida dos trabalhadores.



Plataformas de Reservas Parceiras
BIOSPHERE
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Satisfacao
BIOSPHERE

Feedback Muito Positivo
Gestores

Feedback Muito Positivo
[Uristas




+250

Destinos e Alojamentos Certificados
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2 0 0 (150 em Portugal)

Destinos e Alojamentos em processo de Certificagao

EEEEEEEEE



EEEEEEEEE

Planeta
BIOSPHERE




Portfdlio de projetos
BIOSPHERE

A Biosphere Portugal iniciou a sua atividade em 2015.

Desde entdo ja realizou projetos na regido Alentejo, Centro, Norte e Agores, nas seguintes dreas:

Vi.

Vii.

Certificacdo Biosphere Destination, no territério do Alentejo e Ribatejo;

Certificacdo Biosphere Destination, no territério Aldeias Histéricas de Portugal;

Em fase de lancamento Certificacdo Biosphere Destination, no territério Zasnet

Implementacdo de boas praticas de turismo sustentdvel em 150 empresas, através de programas de formagcdo-
acdo, no dmbito do Compete | Portugal 2020;

Organizacdo de semindrios tfemdticos;

Organizacdo de programas de capacitacdo empresarial para a sustentabilidade, com Associacdes de
Comerciantes e Empresariais;

Mapeamento de produtos locais e produtos enddgenos sustentdveis e sua capacitacdo para a venda.

BIOSPHERE



DESTINOS

BIOSPHERE
Destination em
Portugal

(em processo de certificagao)
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RESERVA DA
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DESTINOS

BIOSPHERE o
Destination em L Montes ¢ |
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“Cresc:imento das chegadas de turistas
Tendéncias no Turismo
1960-2020

10 milhoes de turistas 2200 milhoes de turistas



As familias e o novo Turista
Tendéencias no Turismo

Familia monoparental 2012 436375

zL VI 270588

Casal com filhos

956403

Casal sem filhos

716987

885016

1 individuo

536738

1

447809
1554924
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As familias e o novo Turista
Tendéncias no Turismo

TRAVELING
WITH




Crescimenio da classe média nos mercados emergentes
Tendéncias no Turismo

mil milhdes
de pessoas de classe
meédia na India e
China até 2020




Crescimento do segmento de ’rurls’ra sénior
Tendéncias no Turismo [ie |

JILVER AAIR TOURIST

« Atualmente:
12% da populacdo mundial > 60 anos

 Em 2050:
21% da populacdo mundial > 60 anos



‘ Tendencias no Turismo

Geracao Y ou "Millennials”, serdo 50% dos viajantes
em 2025, procuram experiéncias interativas,
emocionais e que permitam explorar.

Turista da Geragdo Z ou “iGen” ou Conectada é
jovem, informado, elevado de escolaridade, estilo
de vida dinédmico, fa das tecnologias e redes sociais,
gasta o seu dinheiro rapidamente e que procura
informacdes em tempo real; inexisténcia nas
plataformas e redes sociais, €, interprefada como
uma inexisténcia pratica do negdcio.

Crescimentodo TuristaZe Y

BIOSPHERE




O poder do consumidor
Tendéencias no Turismo

A internet, as novas aplicagoes vieram
aproximar-nos e dar um novo poder ao
consumidor.

O fturista hoje pode comprar o que
deseja diretamente, sem influéncia de
agéncias de viagens, estando assim mais
proximo de destinos ou unidades com
menos poder de influéncia/venda sobre
0s tour operatours e que agora ganham
uma nova montra




Ke) impacte do turismo — Economia e I

BIOSPHERE

Ambiente
Tendéncias no Turismo

Aumento de custo de vida: destinos '
turisticos com maior procura, fazem disparar
o custo de vida para as comunidades
locais.

Os locais deixam de poder desfrutar dos
seus espacos, restaurantes, equipamentos
porque estdo cheios e porque estdo mais
Caros.

Rasto ou pegada:

« Danos na paisagem e ambiente;
O turista, desfruta, e ndo tem preocupacdoes
ambientais



. O impacte do turismo - Concentragdo e ")
pressao




A (in)seguranca nos Destinos Turisticos
Tendéncias no Turismo
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A (in)seguranca nos Destinos Turisticos
Tendéncias no Turismo
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Estratégia 2027
Turismo de Portugal
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A importancia da Sustentabilidade

Estratégia 2027

UMA DECADA EM ANALISE - SINTESE

FATORES POSITIVOS ASPETOS A MELHORAR
Territdrio e recursos turisticos mais qualificados Capitalizacao das empresas
Infraestruturas de suporte ao desenvolvimento Qualificagao dos Recursos Humanos
Crescimento em varios indicadores da procura turistica Rendimentos dos trabalhadores no turismo
Oferta de alojamento mais qualificada Burocracia e custos de contexto
Novas formas de alojamento e de animacao turistica Digitalizagao da oferta turistica
Empreendedorismo criativo em crescimento Sazonalidade
Aumento da oferta de atividades de animagao turistica Assimetrias regionais

Reconhecimentos e prémios internacionais em diversas areas

) Informacgao sobre Portugal nos mercados externos
do turismo portugués ¢ B

Acréscimo de ligagdes aéreas Trabalho em rede e promogdo conjunta e cocriagdo

| Sustentabilidade do destino e das empresas |
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‘ A importancia da Sustentabilidade

Estrategia 2027 B CElsromaLonsy
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A importancia da Sustentabilidade e

Estratégia 2027
Olhar as oportunidades do territorio

Turismo ativo Turismo cultural Sol & Mar
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A importancia da Sustentabilidade e

Estratégia 2027
Olhar as oportunidades do territorio - autenticidade
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| iSustentabiIidade
BIOSPHERE e o PORTUGAL 2020

Programa
Melhor Turismo 2020
Consultoria + Formagao

|
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Sustentabilidade
BIOSPHERE e o PORTUGAL 2020
) 8
&/ TURISMO 24 meses
2020 Processo o
Implementacado Certificacdo
150h Consultoria (OpCiOﬂCﬂ)

80h Formacdo
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| "Sustentabilidade
BIOSPHERE e o PORTUGAL 2020

" Especializagdo do produto
A S L L L S A
Marketing digital - redes e plataformas
V- ¥ F F F 4

Segmentagao de clientes
A L L L L L L

Combate a sazonalidade
V- ¥ & F F F 4
Desenvolvimento de novos produtos / servigos
V- Py ¥ F F F 4
Plano de motivag¢ao e formagao do staff
V- @y ¥ F F F 4
Parcerias e fornecedores locais
V- Py ¥ F F F 4
Ambiente e seguranc¢a
A S L L L S A
Qualidade do servigo e satisfagao do cliente
A D D D D A Ay

N

rrrrrrrrrr



nnnnnnnnn

BIOSPHERE e o PORTUGAL 2020

SMELHOR

v TQUCR)'SQMOU Requisitos

= Minimo 1 colaborador

=] Situacdo liquida positiva

= Declaracdo de Ndo Divida a AT

Declaracdo de N&o Divida a Seguranca
Neleile]

=l Certificado PME do |APMEI.
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Sustentabilidade
BIOSPHERE e o PORTUGAL 2020
75835 Financiamento 95%
Investimento privado Investimento opcional
120'00€/Sem65tre NUmero de Quartos NUmero de Trabalhadores Investimento
(24 meSGS) Min. Max. Min. Max. Anual
0 11 0 5 200,00 €
1 25 6 10 400,00 €

26 50 1 20 600,00 €



BIOSPHERE
Resultados Esperados
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| 'Sustentabilidade

BIOSPHERE
Aumenta a notoriedade da empresa @ 3"(
Reforg(] O perﬁl de SUSTenTQb|l|dee No Chéo do Rio, em Seia, somos s6 nés e a

mae-natureza

000@Q

Diferencia no mercado

Aumenta o valor do territorio

Consolida a estratégia

Apoia na redug¢ao de custos operacionais

Envolve as partes interessadas

LR o o off oJR ob oJb o

Reforca a experiéncia do turista
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Case Studies
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Boas Praticas Sustentdveis
Especializagcao
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Hotel apenas para adultos. Com ambien

e
tranquilo e exclusivo, oferta gastronomica e

propostas de atividades desenhadas em exclusivo

para este segmento.
) = S
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Boas Praticas Sustentdveis
Especializagcao

Em desenvolvimento de
estratégias para a
especializacao para

Invisuais
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Boas Praticas Sustentaveis
Sinergias e oferta em rede

As unidades de AIOJomen’ro da Comunldade Blosphere reunem
periodicamente para analisar pontos criticos, oportunidades, debater
temas relevantes para todos: Recursos Humanos, Acessibilidades,

Marketing Digital, Fornecedores
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Boas Prdticas Sustentaveis
Criacao de novos produtos e servigos

JlR |11 L . QN ;- ‘ h _ = l!/‘ L‘ :
Desde a implementacao da Certificacdo
BIOSPHERE em 2014, esta unidade j& criou vdrios

novos e bem sucedidos servigos: Restaurante
Oriental (Sakura), Beauty Cenfer, e Cafetaria
(Mike's Coffee).
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BIOSPHERE

Boas Praticas Sustentdveis
Desenvolvimento Economico e Social do Destino
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Boas Praticas Sustentdveis
Desenvolvimento Economico e Social do Destino

Utilizacdo do espaco, sem custos associados, paro
organizagcao de eventos |ocais — projetos sem fins
lucrativos — apresentacdo de projetos universitarios,
lancamento de startups, etc.
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Boas Praticas Sustentdveis
Desenvolvimento Economico e Social do Destino

\J

3% dos resultados com a poupanca de energia e
consumos destinam-se a apoiar um aluno

carenciado do Concelho a aceder ao ensino
superior. Os clientes sdo envolvidos nesta politica e
InNformados dos avancos.




Boas Praticas Sustentdveis

Desenvolvimento Economico e Social do Destino

Parceria local para a preservacdo do patrimonio
cultural: um dos idosos de uma IPSS do Concelho
vai contar a historia da vila aos hdspedes aos
dommgos of monho
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Boas Prdticas Sustentaveis
Motivacao e envolvimento do staff
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Desenvolvimento de medidas de conciliagcao da
vida pessoal, familiar e profissional: reducdo do

turnover/aumento da satisfacdo e sentfimento de
pertenca




Boas Praticas Sustentdveis

Acessibilidade Universal

=
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Adequacao do pequeno almogo as novas
necessidades
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Boas Praticas Sustentdveis
Envolvimento da comunidade local
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Boas Praticas Sustentdveis
Gestao dos Consumos

Incentivos a reduzir consumos por estadia — politica de
precos associada aos consumos efetivos.

|




Boas Prdticas Sustentaveis
Segurancg¢a de clientes

Operacionalizacdo do Plano de Emergéncia e
sensibilizacdo para o Plano de Gestao do Risco,
com participacdo dos clientes

L ——
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BIOSPHERE
Como aderir?

municipio

LOURINHA




Dizer sim

P

Cumprir com os requisitos do programa

Estar aberto a mudanca

RTI



Obrigado

BIOSPHERE PORTUGAL
paftricia.arauvjo@biosphere.pt

municipio

LOURINHA



